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DESPACHO
OBJETIVOS ESTRATEGICOS

2022-2024

A Procuradora-Geral da Republica, juntamente com o Conselho Superior da
Magistratura e em articulacdo com a Ministra da Justica estabeleceu, ao abrigo
do disposto no n.° 1 do artigo 90° da Lei da Organizac¢do do Sistema Judiciario, os
objetivos estratégicos do Ministério Publico para o triénio judicial de 2022-2024,
constantes em anexo ao presente despacho.

Enquadrados por estes objetivos trianuais, as referidas entidades articularam
ainda os objetivos para o ano judicial de 2022 para o conjunto dos tribunais
judiciais de primeira instancia e para as Procuradorias e Departamentos do
Ministério Publico, conforme determina o nimero 3 do mesmo normativo legal

(ver anexo).

Alicercados numa estratégia de continuidade e mantendo os principais pilares
estratégicos dos anos anteriores - melhoria do acesso do cidadao a justica, da
organizacao e desempenho do sistema judicial e das condi¢Bes de exercicio de
funcbes dos magistrados - 0os objetivos estratégicos para o triénio 2022-2024 e
para o ano judicial de 2022 reforcam o enfoque que ja tem sido dado as areas
que, abrangidas pelas atribuicdes do Ministério Publico, foram mais afetadas,

direta ou indiretamente, pela pandemia.
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Estdo em causa, entre outras, a defesa dos direitos e interesses legalmente
protegidos das pessoas mais vulneraveis, em especial de criancas, jovens e
idosos, o combate a corrupcdo e a criminalidade grave e financeira, ao cibercrime

e a violéncia de género.

Estes objetivos exigem agora um esforco de concretizacdo através da elaboracao
de propostas de objetivos de natureza processual, de gestao ou administrativa,
para as Procuradorias da Republica das comarcas, no ano de 2022, da
competéncia dos Magistrados do Ministério Publico coordenadores, 0s quais
devem ser apresentados a Procuradora-Geral da Republica para homologacao,

nos termos previstos no n. 1 do artigo 91.° da LOS).

Pelo exposto, ao abrigo do disposto na alinea s), do n.° 2, do artigo 19°, do

Estatuto do Ministério Publico, determino:

| - Os objetivos estratégicos para o triénio 2022-2024 e para o ano judicial de
2022 sdo os que constam em anexo ao presente despacho, do qual fazem parte

integrante.

[l - Os Magistrados do MP coordenadores das Procuradorias da Republica das
comarcas, tendo em conta os objetivos estratégicos anuais agora estabelecidos
bem como os resultados da atividade do ano judicial antecedente, devem
elaborar as propostas de objetivos para o ano judicial de 2022 até ao dia 30 de
novembro de 2021 as quais devem ser enviadas a Procuradora-Geral da

Republica para homologacdo, por via hierarquica.

*
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Comunique-se aos Procuradores-Gerais Regionais e aos Senhores magistrados

do Ministério Publico coordenadores.

Divulgue-se o presente despacho no SIMP e insira-se no médulo Documentos

Hierarquicos, subespécie “Despachos”, do SIMP e do Portal do Ministério Publico.

Lisboa, 23 de setembro de 2021

A Procuradora-Geral da Republica

Lucilia Gago
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Anexo

Objetivos estratégicos para o desempenho dos

Tribunais Judiciais de 1.? Instancia para o triénio 2022-2024

Ao abrigo do disposto nos n.°s 1 e 3 do artigo 90.° da Lei da Organizacao do
Sistema Judiciario, na sua redacdo atual, o Conselho Superior da Magistratura, a
Procuradora-Geral da Republica e 0 membro do Governo responsavel pela area
da Justica estabelecem os seguintes objetivos estratégicos para o desempenho
dos tribunais judiciais de primeira instancia para o triénio 2022-2024:

I. Objetivos Comuns

1. Acessibilidade do cidadao aos servicos de justica - reforcar a

confianca

1.1 Acessibilidade do cidadao aos servigos de justica

1.1.1. Valorizacao e diversificacdo dos canais de comunica¢ao com
o cidadao com a disponibilizacdo ao publico de informacdo sobre os seus
direitos através de ferramentas interativas e disponibilizacdo de
informacao legal dirigida a cidadaos estrangeiros.

1.1.2. Monitorizar a organizacao judiciaria, tendo em Vvista,
nomeadamente, o aprofundamento da especializacdo e a aproximacdo da

justica ao cidadao.
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1.1.3. Melhorar as condicdes de atendimento aos adultos
vulneraveis e as vitimas, concretamente ao nivel do acolhimento e da
informacao a disponibilizar.

1.1.4. Disponibilizar conteddos pedagoégicos multimédia relativos a
interacdo das criangas e jovens com os Tribunais.

1.1.5. Garantir as condicdes de privacidade no atendimento ao

publico nas situacdes que o justifiquem.

*

1.2. Melhoria da qualidade da informacgdao prestada ao cidadao

1.2.1 Comunicacdo proativa, em linguagem clara, sobre a
intervencdo das Magistraturas Judicial e do Ministério Publico, com reforco
da prestacdo de contas ao cidadao, implementando um sistema de
atendimento centralizado e de horario alargado.

1.2.2. Publicitar os indicadores relativos ao tempo de duracdo
processual até a prolacdo da decisdo em primeira instancia e até ao
transito em julgado, desagregados por Tribunal e Juizo.

*
1.3. Aumento do nimero de decisdes/pareceres publicados

Reforco do numero de decisdes e pareceres publicados em linha,
anonimizados e produzidos em todas as instancias e jurisdi¢cdes e pelo
Conselho Consultivo da Procuradoria-Geral da Republica, com a criacdo de
bases de dados otimizadas que comportem tal publicacdao, bem como a
publicacdo dos critérios de publicacdo e anonimizacdo das decisdes.

*

2. Organizacao da justica

2.1. Adequacao dos recursos financeiros
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Alocac¢ao dos adequados recursos financeiros ao Conselho Superior
da Magistratura e a Procuradoria-Geral da Republica, considerando a
autonomia financeira e patrimonial destas instituicdes e as respetivas
atribui¢es constitucionais.

*

3. Melhoria das condicdées de exercicio de funcdes dos

Magistrados Judiciais e do Ministério Publico

3.1. Reforgo da gestao da atividade processual
Gestdo equilibrada da carga de servico e reforco do apoio aos
Magistrados, minimizando o impacto da pandemia no aumento do volume
do servico e no acréscimo do tempo da justica, sem colocar em causa a
qualidade das decisdes.
3.2. Dotar os tribunais de equipamentos necessarios, tendo em conta
as exigéncias decorrentes da desmaterializagao processual
3.3. Reforcar a seguranca e a robustez dos sistemas de informacao
dos Tribunais
3.4. Prosseguir a modernizacdo e consolidacdo dos sistemas
informaticos de gestdo processual através, nomeadamente, do
desenvolvimento de novos interfaces para juizes, magistrados do
Ministério Publico e funcionarios judiciais
3.5. Valorizagao Profissional
Aposta na formacgdo continua nas areas da conducgado e participacao
em audiéncias de julgamento e demais diligéncias, tecnologias da
informacdo e da comunica¢do, gestao dos tribunais e servicos do
Ministério Publico, ética judiciaria e na partilha de informacdo interna, com

meios de acesso rapido e boas praticas funcionais.
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Robustecer a qualificacdo dos oficiais de justica, designadamente na
utilizacao dos sistemas informaticos de gestdo processual e em lideranca
e organiza¢do das unidades de processos, de acordo com a area em que
exercem funcdes.

3.6. Reforgo dos funcionarios judiciais

Reforco dos quadros dos oficiais e funcionarios de justica e de
assessores, em articulacao com a revisao dos mapas anexos lll, IV eV ao
Decreto-Lei n.° 49/2014, de 27 de marco.

*

4. Melhor Desempenho

4.1. Celeridade da Justica
Reduc¢ao do tempo médio de duracao dos processos nas jurisdi¢cdes

mais afetadas pelo impacto da pandemia.

4.2. Disseminagcao de técnicas de gestao de recursos e de gestao
processual

4.3. Promover a uniformiza¢ado de procedimentos e a partilha de boas
praticas

4.4. Definir padroes de duracao processual expectavel, tendo em
conta as diferentes espécies processuais

4.5. Desenvolver indicadores relativos ao tempo de duracao
processual até a prolacao das decisdes em primeira instancia e transitada
em julgado, estruturados e desagregados por area e espécie processual

4.6. Desenvolver questionarios de satisfacdo, de modo que seja
avaliada a percecao de quem interage com os tribunais

4.7.Seguranca da informacao e reforco das fun¢des dos encarregados
de protecdao de dados, no ambito das atribuicdes cometidas pela Lei n.°

34/2009, de 14 de julho.
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**

Il. Objetivos especificos

1. Conselho Superior da Magistratura

1.1. Detecdo das jurisdicdes mais afetadas pela situacdo pandémica e
monitorizacdo do tempo médio de duracdao dos processos nas mesmas.

1.2. Reforco de meios humanos e materiais nas jurisdicdes mais afetadas
pela situacdo pandémica.

1.3. Melhoria dos indicadores de gestdo no que respeita a duracdo
temporal das pendéncias, com disponibilizacdo de informac¢do aos cidadaos
sobre esta duracdo, em especial nas jurisdi¢des econémicas e tendo presentes
0s varios tipos possiveis de destinatarios da informacdo.

*

2. Ministério Publico

2.1. Areas prioritarias
a. Criancas e Jovens - reforco da intervencao precoce e melhoria da
intervencdo tutelar educativa e promogdo e prote¢do. Promogdo de sinergias,
com outras entidades.
b. Adultos vulneraveis - intervencdo articulada da area civel e criminal.
c. Fendmenos criminais:
i. Cibercrime
ii. Corrupgdo e crimes conexos
iii. Vitimas especialmente vulneraveis
iv. Recuperacao de ativos e combate ao branqueamento de capitais
v. Violéncia de género
2.2. Atuagdo em rede de magistrados do Ministério Pubico: reforco da

articulagao entre diversas areas jurisdicionais.
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*%*

Objetivos estratégicos para o conjunto dos
Tribunais Judiciais de 1.2 instancia e para as
Procuradorias e departamentos do Ministério Publico

para o ano de 2022

Ao abrigo do disposto no n.° 3 do artigo 90.° da Lei da Organiza¢ao do Sistema
Judiciario, na sua redacdo atual, o Conselho Superior da Magistratura, a
Procuradora-Geral da Republica e 0 membro do Governo responsavel pela area
da Justica estabelecem os seguintes objetivos estratégicos para o conjunto dos
tribunais judiciais de primeira instancia e para as Procuradorias e
departamentos do Ministério Publico para o ano de 2022:

1. Acessibilidade do cidadao aos servicos de justica - reforcar a

confianca

a. Acessibilidade do cidadao aos servigos de justica

i. Valorizacdo e diversificacdo dos canais de comunicacdo com o
cidadao com a disponibilizagdo ao publico de informacao sobre os seus
direitos através de ferramentas interativas.

ii. Melhorar as condi¢fes de atendimento aos adultos vulneraveis e
as vitimas, concretamente ao nivel do acolhimento e da informacdo a
disponibilizar.

iii. Disponibilizacdo de informacdo legal dirigida a cidadaos
estrangeiros.

b. Melhoria da qualidade da informacao prestada ao cidadao
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Comunicagdo proativa, em linguagem clara, sobre a intervencao das
Magistraturas Judicial e do Ministério Publico, com reforco da prestacdo
de contas ao cidadao.

c. Aumento do numero de decisdes/pareceres publicados

Reforco do nimero de decisbes e pareceres publicados em linha,
anonimizados e produzidos em todas as instancias e jurisdi¢des e pelo
Conselho Consultivo da PGR, com a cria¢do de bases de dados otimizadas
que comportem tal publicacdo, bem como a publicacao dos critérios de
publicacdo e anonimizacdo das decisdes.

*

2. Organizacao da justica

a. Adequacao dos recursos financeiros

Alocacdo dos adequados recursos financeiros ao Conselho Superior
da Magistratura e a Procuradoria-Geral da Republica, considerando a
autonomia financeira e patrimonial destas instituicdes e as respetivas
atribuicdes constitucionais.

*

3. Melhoria das condicdes de exercicio de fungdes dos

Magistrados Judiciais e do Ministério Publico
a. Refor¢o da gestao da atividade processual
Gestdo equilibrada da carga de servico e reforco do apoio aos
Magistrados, minimizando o impacto da pandemia no aumento do volume
do servico e no acréscimo do tempo da justica, sem colocar em causa a
qualidade das decisdes.
b. Dotar os tribunais de equipamentos necessarios, tendo em conta

as exigéncias decorrentes da desmaterializagao processual

10
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c. Reforgar a seguranca e a robustez dos sistemas de informacao dos
Tribunais

d. Valoriza¢ao Profissional

Apostar na formacdo continua nas areas da conducdo e
participacdo em audiéncias de julgamento e demais diligéncias,
tecnologias da informacdo e da comunicacdo, gestao dos tribunais e
servicos do Ministério Publico, ética judiciaria e na partilha de informacao
interna, com meios de acesso rapido e boas praticas funcionais.
e. Reforgo dos funcionarios judiciais

Reforco dos quadros dos oficiais e funcionarios de justica e de
assessores, em articulacdo com a revisao dos mapas anexos lll, IV eV ao
Decreto-Lei n.° 49/2014, de 27 de margo.

*

4. Melhor Desempenho

a. Celeridade da Justica
Reducdo do tempo médio de durag¢do dos processos nas jurisdi¢des

mais afetadas pelo impacto da pandemia.

b. Disseminacdo de técnicas de gestdao de recursos e de gestao
processual.

c. Desenvolver questionarios de satisfagdo, de modo que seja avaliada
a percecdo de quem interage com os tribunais.

d. Seguranca da informacao e reforco das funcdes dos encarregados
de protecdo de dados, no ambito das atribuicbes cometidas pela Lei n.°

34/2009, de 14 de julho.
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